BOLJI
ol NACIN

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ISTRAZIVANJA STAVOVA GRADANA
O SIVOJ EKONOMUI |

BEZGOTOVINSKOM PLACANJU U SRBIJI

Prezentacija istraZzivanja | mart 2022.

™ NALED . mastercard. VISA



8} METODOLOGIIA

2 | NACIONALNA INICIJATIVA ZA BEZGOTOVINSKO PLACANJE M

20-27.02.2022.

Nacionalno reprezentativni uzorak, populacije Srbije 18+

1009

Dvoetapni slucajan reprezentativni stratifikovani uzorak
Stratumi: geografski regioni i tip naselja

Po polu, godinama, regionu i tipu naselja

Mix mode (CATI + online)
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SIVA EKONOMUA
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o8] NACIN PRIMANJA ZARADE

U poredenju sa prethodnim talasom, znacajno veéi procenat radvno angaZzovanih gradana Srbije zaradu dobija na tekuci
racun (68% u 2017 vs. 80% u 2022). Zaposleni iz Zapadne Srbije i Sumadije daleko ¢es¢e od proseka zaradu primaju delom
na rac¢un, delom na ruke (19%).

80%

68%

m Na tekudiraun

m Jedan deo na racun, drugi deo na ruke

m Na ruke, u gotovini

17% = Ne dobijam zaradu, odnosno naknadu

10% 9% 9%
2% 3% 1% 1% m Ne Zelim da odgovorim
| .

Septembar 2017 Februar 2022

Na koji nacin dobijate mesecnu zaradu, odnosno naknadu?
Baza: Radno angazovani (2017: 45% od ukupne ciljne populacije; 2022: 49% od ukupne ciljne populacije) E
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o8] STAV O SIVOJ EKONOMIJI

Pod sivom ekonomijom se naj¢es¢e podrazumeva rad na crno ili u sivoj zoni. Na drugom mestu je izbegavanje placanja poreza

na dodatu vrednost, a slede krada, kriminal, korupcija.

Rad na crno ili usivoj zoni (neprijavljivanje radnika ili prijava na manji iznos
zarade, neplacanje poreza i doprinosa na rad drzavi)

Neplacanje / izbegavanje placanja poreza na dodatu vrednost (PDV), akciza i
ostalih poreskih nameta

Krada / kriminal / korupcija

Prodaja robe na crno (bez fiskalnih racuna, na neregistrovanim tezgama,
itd.)

Nacin preZivljavanja / snalazenje / nuzda
Nezakonito poslovanje / nezakoniti tokovi novca
Svercovanje robe

Drugo

Sta je po vasem misljenju siva ekonomija? DO 3 ODGOVORA
Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
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N 57%
A" 711%
B 12%
A 53%
B 10%

PN 21%

B 6%

e 38%

M 5%

N 9%

N 3%

RN 15%

I 2%

N 12%

B 2%

1 2%

W 3%

W 3%

m Prvi odgovor

m Svi odgovori



o8) OBIM SIVE EKONOMIJE U SRBII

Skoro svaki drugi gradanin Srbije, smatra da se obim sive ekonomije u Srbiji u prethodnoj godini smanjio. S druge strane, skoro
4 od 10 stanovnika Srbije, deli suprotno misljenje. Svaki ¢etvrti gradanin smatra da se nivo sive ekonomije delimi¢no poveéao,
dok 13% smatra da se u velikoj meri povecao. Preovladava misljenje da je siva ekonomija najviSe zastupljena u sektorima
gradevinarstva i trgovine na malo, koju ¢esée od ostalih navode bolje obrazovani gradani (43%).

U velikoj meri se smanjio - 9%

Delimi¢no se smanjio 39%

SMANIJIO SE 48%

POVECAO SE 38%

Delimi¢no se povecao _ 25%
U velikoj meri se poveéao 13%
Ne znam 15%

Da li se po Vasem misljenju obim sive ekonomije u Srbiji u prethodnoj godini povecao ili smanjio?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Gradevinarstvo
Trgovina na malo
Ugostiteljstvo
Zanatske usluge

Advokatura

Proizvodnja i promet duvanskih...

Proizvodnja i promet naftnih...

Poljoprivreda
Turizam

Sve navedeni sektori



o8) OBIM SIVE EKONOMIJE U SRBII

U poredenju sa 2017. godinom, znatno veéi procenat gradana smatra da se obim sive ekonomije u Srbiji povecao u

prethodnih godinu dana. Istovremeno, manji broj gradana ostaje bez odgovora na ovo pitanje Sto moze sugerisati da su
spremniji da razmisle i izraze svoj stav o sivoj ekonomiji, odnosno da se svest o njoj povecala.

51%

48%

38% » Smanjio se

m Povecao se
m Ne znam
15%

Septembar 2017 Februar 2022

Da li se po Vasem misljenju obim sive ekonomije u Srbiji u prethodnoj godini povecao ili smanjio?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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o8) OPRAVDANOST SIVE EKONOMIJE U SRBIJI

Vecdina gradana Srbije (tri ¢etvrtine), smatra da siva ekonomija nije opravdana, dok svaki cetvrti deli suprotno misljenje. Sivu
ekonomiju najmanje opravdavaju najstariji gradani. Kada je u pitanju stav u pogledu opravdanosti sive ekonomije u Srbiji,
nema znacajnih razlika u poredenju sa prethodnim talasom istrazivanja.

Uopste nije opravdana - 45% = NUE OPRAVDANA (UGLAVNOM+UOPSTE)
m OPRAVDANA (UGLAVNOM+U POTPUNOSTI)
Uglavnom nije opravdana 27% = NEZNAM
NIJE OPRAVDANA 22% 69% 72%
(UGLAVNOM+UOPSTE) °
OPRAVDANA (UGLAVNO M+U 23%
POTPUNOSTI) °
Uglavnom je opravdana 18%
U potpunosti je opravdana 5% 5% 5%
L] ]
Ne zna I 5% Septembar 2017 Februar 2022

Baza: Ukupna ciljna populacija

Kakav je Vas stav u pogledu opravdanosti sive ekonomije u Srbiji?
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o8] STAV O SIVOJ EKONOMIJI

U poredenju sa prethodnim talasom istrazivanja, nesto veéi procenat gradana smatra da siva ekonomija ugrozava preduzeca
koja posluju u skladu sa zakonom, da ugrozava zdravlje i bezbednost potrosaca, kao i da se iza sive ekonmije Cesto nalazi
organizovani kriminal. Takode, gradani ¢eS¢e smatraju i da rad u sivoj zoni predstavlja nacin preZivljavanja za siromasne, kao i
da sustinski ne uti¢e na njihov Zivot.

DELIMICNO SE SLAZEM + SLAZEM SE
Zbog rada na crno ili u sivoj zoni ugroena su prava radnika, posebno pravo na [T 93%
pentzijsko, zdravstveno kao i osiguranje od nezaposlenosti e 92%

% Siva ekonomija smanjuje poreske prihode odnosno raspoloZiva sredstva za A
finansiranje funkcija drzave (kvalitetnije zdravstvo, obrazovanje, socijalna zadtita,... [ 1%

Siva ekonomija ugrozava preduzeca koja poslujulegalno i u skladu sa zakonom _85/;0,y
0
e 73%
D 8s%
e 77%
D 8%
F 66%
D A%

Siva ekonomija ugroZava zdravlje i bezbednost potrosaca, jer proizvodi ne prolaze
kroz potrebne kontrole kvaliteta i ispravnosti

Iza sive ekonomije se ¢esto nalazi organizovani kriminal i neosnovano bogacenje
pojedinacai grupa

% Rad u sivoj zoni predstavlja nacin preZivljavanja za siromasne gradane i porodice

% Siva ekonomija sutinski ne utice na moj Zivot ﬂ 60% m Sep 2017
0
o m Feb 2022
Drugo |I22°/f

3%
, Ne znam = 3%
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o8 NACIN TROSENJA PORESKOG BUDZETA

Primetan je porast broja gradana koji smatraju da drzava pravilno trosi novac iz budzeta. Skepticniji prema ovom pitanju su
gradani do 39 godina starosti, visokoobrazovani, zaposleni i studenti.

I 9%

T 6%
Da
m Mart 2014
Ne = Novembar 2014
Decembar 2015
m Februar 2017
Ne mogu da znam jer to ne radi m Septembar 2017

na transparentan nacin
m Februar 2022

Nezna

Da li mislite da drZava na pravi nacin trosi novac prikupljen po osnovu poreskih i neporeskih prihoda?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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o8] SPREMNOST NA PRIJAVU RADA NA CRNO

U poredenju sa prethodnim talasom, znacajno vise gradana bi prijavilo poslodavca zbog zaposljavanja na crno. Kao i u proslom talasu,

gradani koji nisu spremni da prijave, kao najcesce razloge za to navode strah od gubitka posla, zatim cinjenicu da to ne smatraju svojom
odgovornoséu.

, ’ A 56%
. . Iz straha da ¢u ostati bez poslajaili kolega _
wDa mNe = Odbijadaodgovori e aa%

0,
Ne zanima me, niti je moja briga — 33%
jemolabries I 31%

49% - 7%
N k treba da prijavi °
€Znam Kome treba da prijavim - 13%

41%
Vise mi odgovara da me poslodavacne [ 8%
33% prijavi jer mi je tako veca zarada 0 10% m Septembar 2017
Zbog lojalnosti/ svi bi bili na gubitku/ i
poslodavac jedva preZivljava 7 a% = Februar 2022
9% Nema svrhe da se prijavi/ nema sankcija S
0 a%
D

Ne znam/ Odbijam da odgovorim 8%
()

67%

2017 2022

Da li biste prijavili poslodavca zbog toga Sto je Vas ili Vaseg kolegu zaposlio na Iz kog razloga? MOGUCNOST VISE ODGOVORA

crno?
- Oni koii R . 419 i lacii
Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji ne bi prijavili poslodavca (2022: 41% od ukupne ciljne populacije,

2017: 67% od ukupne ciljne populacije )
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o8] 1ZDAVANIJE FISKALNIH RACUNA

Velika veéina gradana (90%) izjavljuje da Cesto ili uvek dobija fiskalni racun prilikom kupovine. Oni koji ne dobijaju fiskalni
racun bas svaki put (30%) su podeljenog misljenja kada je re¢ o samoinicijativnom trazenju fiskalnog racuna od prodavca.

Cesto - 20% Uglavhom
UVEK + UGLAVNOM

Ponekad 6%

22%

26%

48%

RETKO+NIKAD 51%

RETKO+NIKAD I 4%

Retko 27%

24%

Retko I 3%

Nikad

Nikad 1%

Ukoliko ne dobijete fiskalni racun da li traZite od prodavca da ga izda? Baza: Oni koji

Koliko & iji iskalni rac¢ ilikom k ine?
oliko cesto dobijate fiskalni racun prilikom kupovine nekada ne dobiju fiskalni racun prilikom kupovine (30% od ciljne populacije)

Baza: Ukupna ciljna populacija

17 | NACIONALNA INICUJATIVA ZA BEZGOTOVINSKO PLACANJE E



o8] 1ZDAVANIJE FISKALNIH RACUNA

Isti udeo gradana kao i 2017. godine istice da dobija fiskalni racun prilikom kupovine, ali se sada nesto ¢eS¢e samoinicijativho

traze fiskalni racuni od prodavca.

UVEK + CESTO

Septembar 2017 Februar 2022

Koliko Cesto dobijate fiskalni racun prilikom kupovine?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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w UVEK + UGLAVNOM m RETKO + NIKAD
60%
51%
48% °
: II

2017 2022

Ukoliko ne dobijete fiskalni racun da li traZite od prodavca da ga izda?
Baza 2022: Oni koji nekada ne dobiju fiskalni racun prilikom kupovine
(30% od ciljne populacije); Baza 2017 : Ukupna ciljna populacija E



RAZLOZI ZA | PROTIV

TRAZENJA FISKALNOG RACUNA

Razlozi zbog koga kupci traze fiskalni racun su naj¢esc¢e ostvarivanje prava na garanciju, zamenu ili reklamaciju. Fiskalni racun
se takode trazi, jer se opaza kao zakonska obaveza prodavca. Kao redi razlog trazenja fiskalnog racuna, navodi se ucesée u
nagradnoj igri. Oni koji ne traze od prodavca fiskalni racun, kao najceséi razlog za to navode nedostatak potrebe za tim. Takode,

ovi gradani Cesto navode i da im je neprijatno da traze racun.

RAZLOZI ZA TRAZENJE FISKALNOG RACUNA

Zbog ostvarivanja prava na
garanciju/ zamenu/ reklamaciju

To zakonska obaveza prodavca i
potvrda da je platio porez

Sumnjam da mi je naplac¢en
pogresan iznos

Zbog ucesca u nagradnoj igri

Drugo

. 13%

|2%

Zasto traZite fiskalni racun? MOGUCNOST VISE ODGOVORA
Baza: Oni koji ne dobijaju uvek fiskalni racun, ali ga uvekili
uglavnom traze (14% od ukupne ciljne populacije)
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55%

42%

63%

RAZLOZI PROTIV TRAZENJA FISKALNOG RACUNA

Ne treba mi

Neprijatno mi je, ne¢u da gubim
vreme u raspravi
Drzava treba da vodi brigu o izdavanju
racuna

Saose¢am sa prodavcem koji nije u
mogucnosti da placa porez

Zato $to ne moramda platim robu
ukoliko ne dobijem racun

Drugo

- 10%

1%

|3%

Koji su razlozi zbog kojih ne trazite fiskalni racun? MOGUCNOST VISE ODGOVORA
Baza: Oni koji ne dobijaju uvek fiskalni racun, i nikad ili retko ga traze

(15% od ukupne ciljne populacije)



SPREMNOST NA PRIJAVU PRODAVCA

8 (KOLIKO NE IZDA FISKALNI RACUN

Vecina gradana Srbije (63%), izjavljuje da ne bi prijavili prodavca, ukoliko ne izda fiskalni racun.
S druge strane, skoro treéina gradana iskazuje spremnost da prijave prodavca za neizdavanje fiskalnog racuna.
Stariji gradani, kao i oni sa nizim obrazovanjem su nesto spremniji od ostalih da prijave prodavca u tom slucaju.

» Da
m Ne

m Bez odgovora

Da li biste prijavili prodavca ukoliko Vam ne izda fiskalni racun?
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NAGRADNE IGRE —

8 DOPRINOS U SUZBIJANIU SIVE EKONOMIJE

Nesto viSe od polovine gradana Srbije smatra da nagradne igre mogu da doprinesu smanjenju sive ekonomije. S druge strane,
tre¢ina gradana deli suprotno misljenje. Beogradani ¢eS¢e od ostalih izrazavaju sumnju da nagradne igre mogu pozitivno
uticati na obim sive ekonomije.

w Da
m Ne

= Ne zna/Bez odgovora

Da li smatrate da nagradne igre poput 'Uzmi racun i pobedi' doprinose smanjenju sive ekonomije?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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o8] KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Svaki drugi gradanin Srbije, izjavljuje da koristi neku vrstu bezgotovinskog pla¢anja. Ovaj nacin placanja, nesto ¢esce koriste stanovnici
gradskih naselja, iz beogradskog regiona, zaposleni, visokoobrazovani i uzrasta 30-39 godina. Oni koji ne koriste bezgotovinsko placdanje,
kao razloge za to najéesce navode da im je lakSe da placaju gotovinom, kao i da nemaju platnu karticu.

Nemam platnu karticu _ 31%

Nisam dovoljno upuéen u nacine za . 6%
bezgotovinsko pladanje °

» Da Imam bojazan od zloupotrebe / nisam siguran u .
kartice

5%
m Ne
Mesta gde ja kupujem nemaju mogucnost za I 3%

bezgotovinsko plac o

Ne Zelim da banke, drZzava imaju uvid umoju
j j I 3%

potrosnju
Drugo . 5%

Ne zna/Bez odgovora I 4%

Da li koristite neku vrstu bezgotovinskog placanja? Iz kog razloga? JEDAN ODGOVOR
- " Baza: Oni koji ne koriste bezgotovinsko plac¢anje (47% od
Baza: Ukupna ciljna populacija

ukupne ciljne populacije)
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KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA-

o8} N AVIKE PLAGANJA KARTICAMA

Kod gradana je primetno postojanje izgradenih navika vezanih za
pla¢anje platnim karticama. Primetno CeSce se kartice koriste u
ve¢im nabavkama za domacinstvo (nedeljne nabavke), pri
kupovini tehnike, dok se u manjim svakodnevnim nabavkama,
pekarama i trafikama znacajno ¢esce koristi gotovina.

Gotovonom cesc¢e placam po ovim malim
prodavnicama. Barem je tako kod nas u
Beogradu, ali ove velike radnje poput Maxi,
Aroma, Idea i tako to, oni prihvataju kartice, ali
kada su u pitanju manje, porodicne prodavnice
oni zamole ako imamo kes, zato sto im banka
uzima veliku proviziju.”

Bez obzira na demografske karakteristike, ili veli¢inu mesta iz kog
dolaze, gradani skoro bez izuzetka daju prednost gotovini u
ugostiteljskim objektima, bez obzira da li je re¢ o manjim
kafi¢cima ili odlascima u restoran. Osim toga, opsSta percepcija je
da je osoblju ugostiteljskog objekta u interesu da se koristi
gotovina

U sustini, sve placam karticom, ne gubim
vreme da pronadem novac, da li imam sitno,
da li imaju da mi vrate kusur. KeSom placam
kada idem u kafanu ili restoran, kada hocu da
nekog castim i slicno, a karticom, gde god je
dostupno | gde god mogu da platim
jednostavnije i lakse je da provucem karticu.

I meni i prodavcu.”

nosim kartice, ne kes. Samo to je mana, sve ostalo je prednost.”

I Izazov je za mene Sto ne prima svaka radnja kartice. Navikla sam da
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MOTIVATORI ZA KORI§C,ENJE

." KO - A

Skoro polovina gradana Srbije izjavljuje da ne postoji niSta Sto bi ih motivisalo da ¢eSc¢e koriste bezgotovinske nacine placanja.
Ipak, svaki treéi gradanin izjavljuje da bi popusti u prodavnicama bili dobar podsticaj za ucestalije koriS¢enje ovog nacina
pladanja. Ostali razlozi se znacajno rede pominju.

m NiSta me ne bi motivisalo
m Popusti u prodavnicama
u Poreske olaksice

m Nagradneigre

m Drugo

Sta bi vas najvise motivisalo da ¢esce koristite bezgotovinske nacine placanja?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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o8) PREDNOSTI BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Kao glavne prednosti bezgotovinskog placanja, gradani najces¢e navode to Sto ne treba da nose gotovinu sa sobom, kao i
jednostavnost i efikasnost plac¢anja.

. ) 51%
Ne moram da nosim gotovinu sa cborn N
e moram & posim gcrovinu sa sobom L es%

e N I 28%
k latimk
rakSe mije brze da platimkarticom I 68%

Sigumije je / manji jerizik krade jer uvek moze dase blokira [ 10%

kartica ukolko se izgubi 0 3%
Zdravstveno je bezbednije — ne prljam ruke papirnimi - 5% m Prvi odgovor
metalnim novcem 0 23% m Svi odgovori
I 2%

Banka mi nudi odredene pogodnosti kada placam karticom - 7%
(]

()
Prodavnice nude odredene pogotnodikada se placa karticom I-]'A’ 2%

0,
Ne znam . 3%

Sta su po Vama najveée koristi prilikom placanja karticom? MOGUCNOST VISE ODGOVORA
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko plac¢anje (53% ciljne populacije) M
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o8) PREDNOSTI BEZGOTOVINSKOG PLACANIJA

ELEKTRONSKO | MOBILNO BANKARSTVO - koriste se pre svega
pri placanju mesecnih racuna. Kao glavne prednosti se izdvajaju
usteda vremena, moguénost plac¢anja u bilo koje doba dana, uvid
u sve transakcije na jednom mestu, Takode, postojanje Sablona
za uplate koje se ponavljaju se Cesto isti¢e kao prednost.

PLATNE KARTICE - Brzina i lakoc¢a pladanja, usteda na vremenu,
mogucénost kretanja bez gotovine i sitnog novca, nepostojanje
problema vra¢anja kusura u sitnijim apoenima, mogucnost
blokiranja kartice u slucaju krade ili gubitka.

Veoma je lako funkcionisati karticama, Ja sve racune placam preko aplikacije. Cak je
nemate glavobolju i nosite sa sobom samo manja postarina nego kad se placa gotovinom.
jednu karticu, nema brojanje novca, nema Ne cekaju se guiZve u bankama, ne gubis
gubljenja novca, samu karticu je lako zatvoriti, vremena, moZe da se plati i uvece i kada ne
otvoriti i uzeti drugu.” rade ekspoziture. Previse je prednosti, ne znam

koja bi bila mana.”

Dobro je to Sto imate uvid u sve transakcije na jednom mestu ... Dosta je zahvalno za
kontrolisanje potrosnje i placanje racuna.”
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o8] KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Vecina onih koji koriste bezgotovinsko pladanje, koriste platne kartice (tri cetvrtine). Elektronsko bankarstvo koristi skoro
polovina ovih gradana, dok se instant pladanje znacajno rede koristi. U poredenju sa prethodnim talasom, gradani Srbije ceSée
koriste platne kartice.

m Retko+Nikad = Uvek+Cesto PLACANIJE PLATNIM KARTICAMA: % UVEK+ CESTO

Platnim karticama 27% 73%

Elektronsko/mobilno

55% 44%
bankarstvo
Instant pla¢canjem (QR
P jem @Q 82% 14% Septembar 2017 Februar 2022
kod)
Koliko Cesto koristite sledece vrste bezgotovinskog plac¢anja?
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko placanje (53% ciljne populacije) Baza: Ukupna ciljna populacija
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o8] KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Veéina gradana prima prihode preko tekuceg racuna,

N : . . P , Stariji gradani u velikoj meri favorizuju platne kartice u
samim tim su i upuceni na bezgotovinsko placanje u vecoj

odnosu na ostale oblike bezgotovinskog placanja.

meri.
Pa uglavnom sve S$to kupujem placam Jedino od toga kartice mi kartice zvuce
karticom, gotovina retko, uglavnom se preslo sigurno, a samo to sam koristila. A ovako,
na tu karticu. | plata se prima preko i nje i razni najmanje sigurno mi zvuci elektronsko placanje
neki prihodi mi dodu preko kartice, pa tako da preko interneta. MoZe da se desi da pogresite
sada se mnogo vise koristi kartica nego sto je jedan broj i ode...”

to bilo ranije.”

Gradani su samo donekle upoznati sa instant pladanjem, putem QR koda. Oni koji jesu, ovu vrstu placanja koriste pretezno pri
pladanju mesecnih racuna, skeniranjem QR koda preko mobilne aplikacije mati¢ne banke.

odem u prodavnicu i taj QR kod vidim na nekom artiklu pa kao kliknem i onda mi izlista kao

I Ja bas nesto i nisam previse informisana sto se tice ovog nacina, viSe me to asocira kada
neke nutritivne vrednosti.”
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DELATNOSTI BEZ MOGUCNOSTI

o} PLACANJA KARTICAMA

Oni koji koriste bezgotovinsko placanje naj¢esée smatraju da bi bilo korisno da se ovaj nacin pladanja uvede u frizerske i
kozmeticke salone, zatim za plac¢anje taksi i naknada, za usluge majstora, pekare i male trgovinske radnje.

Frizerski i kozmetickisalon [ 33%
Placanje taksi i naknada na $alterima institucija [0 26%
Usluge majstora (vodoinstalater, elektricar, molerisl.) I 2a%
Pekara [ 23%
Mala trgovinskaradnja T 20%
Usluge advokata [ 18%
Automehaniarskeusluge [ 17%
Uslugenotara [ 1a%
Fast food /kioscihrane [ 12%
Obucdarske, krojacke isl radnje [ 10%
Kafic I 5%
Pijace 1 1%
Taxiprevoz [ 1%
Drugo [T 6%
Neznam [0 3%

Koja vrsta delatnosti trenutno nemaju mogucnost placanja platnom karticom, a mislite da bi bilo korisno za Vas da se uvede? MOGUCNOST VISE ODGOVORA
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko plac¢anje (53% ciljne populacije)
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Najéesée se izdvaja potreba za pla¢anjem karticama direktno u javnim ustanovama (opStinama, mati¢nim sluzbama) bez
potrebe za odlaskom u poslovnicu Poste. Ovakvi administrativni poslovi se svakako smatraju izuzetno sporim, gradani se zale
na duzinu ¢ekanja, a nemoguénost placanja karticama dodatno produzava ovakve procese. Placanje vrtica je takode veoma
Cest predlog gradana koji imaju decu tog uzrasta. Pored javnih ustanova, gradani se Zale na nemogucnost plaéanja veceg broja
usluga bezgotovinski, a pre svega se navode zanatske usluge, frizeri, kozmeticari, obudari, taksi prevoznici.

Bilo bi dobro da takse mogu da se plate bezgotovinski. Stalno nas salju u poste, onda provedes pola dana
u potrazi za Salterima i postama. Sad bar postoje Salteri Poste u zgradi opstine. Mnogo se izgubi vremena.”

Pozeljno bi bilo omoguciti pla¢anje karticima u ve¢em broju manjih, lokalnih, prodavnice.

Recimo, ko je zavisnik od cigareta, onda je on u problemu ako nema kes, ne mozZe da plati karticom. Jer imate
trafike koje rade nocu i onda vi morate da odete negde na bankomat da podignete kes pa da dodete kod

njih.”
Gradani ipak ne bi voleli da se odreknu moguénosti placanja gotovinom na pijacama, $to zbog tradicionalnog cenjkanja, Sto
zbog zastite pijacnih prodavaca kojima bi ovo bio nepotreban namet.

Volela bih da se uvek placa u gotovini na pijacama i buvljacima ... Eto, ja bih volela da tu uvek ostane nacin
placanja gotovinom, jer tu uvek moZzes da se cenkas i svasta nesto.” @
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